All about your health

Tisztelt Ugyfeliink!

Orémmel készéntjiik Ont a MediHelp International tagjaként! Egészségbiztositasi csomagjat a Generali Biztosito biztositja, és a
MediHelp Ugyfélszolgélat all az On rendelkezésére a teljes kéri kiszolgalasban.

Szolgaltatas igénybevételének modja:

Partnerintézmény és tervezheté vizsgalat esetén, garancialevél ellenében:

Amennyiben partnerintézményben kivan ellatast igénybe venni, fizetési garancialevelet igényelhet t8link, igy a helyszinen nem
szlikséges a vizsgalat dijat rendeznie. Ennek igénybevételéhez kérjik, az office@medihelp.hu email cimen tajékoztasson
minket a lefoglalt id6pontrdl, helyszinrél, egészségligyi panaszardl, valamint arrél, hogy az miéta tart, mi pedig kiallitjuk és
elklldjik az intézménynek a koltségvallalét. A garancialevél kiallitasa legalabb 3 munkanapot igénybe vesz. Kérjik, az
idépont lefoglalasakor ezt vegye figyelembe.

Nem szerz6détt intézmény vagy slirg6s vizsgalat esetén, utélagos igénybejelentéssel:

Ha nem szerz8dott partnernél veszi igénybe a vizsgélatot, vagy a vizsgalat sirgds, és nem halaszthatd 3 munkanapot, a
szolgaltatas dijat Onnek kell megelélegeznie. Az orvosilag indokolt, a biztositas altal fedezett ellatasok koltségeit azonban
utdlagosan visszaigényelheti. Ehhez a vizsgalat utan legyen szives elkildeni az office@medihelp.hu e-mail cimre a sajat
névre szo6lé szamlat (gyogyszerszamla esetében is sajat névre szikséges kiallittatni), a kezelGorvos pecsétjével ellatott
ambulans lapot (laboratériumi, diagnosztikai vizsgalatok esetében a vizsgalati eredményeket is), és a kitdlidtt biztositasi
igénybejelentd lapot (Igénybejelentd lap 2026) a kezeléstdl szamitott legkésébb 180 napon belil. Utdlagos térités esetén a
Biztositd karrendezési csoportja biralja el, hogy az igényelt kdltségtérités fedezett-e a biztositas altal az Altalanos Szerzédési
Feltételek és a benyujtott dokumentumok alapjan. Felhivjuk figyelmét, hogy csak magyar és angol nyelvii dokumentumok
fogadhaték el. Amennyiben azok egy masik nyelven lettek kiallitva, kérjik, gondoskodjon egy rovid forditasrol.

Szolgaltatas el6zetes engedélyeztetése:
Téjékoztatjuk, hogy minden 162 500 HUF-ot meghaladé igénybejelentés esetén - flggetlenil attdl, hogy szerz6détt partner a
szolgaltatd vagy sem- a szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito el6zetes hozzajarulasa szikséges.

Az elbézetes engedélyeztetéshez kérjik, hogy tajékoztasson minket az alabbiakrol:
o melyik egészségugyi intézményben kivanja igénybe venni a szolgaltatast,
e annak idépontja és varhato kdltségei,
o mitéti beavatkozas esetén az OENO kdéd (errél a szolgaltatonal érdeklédhet).

e Az informacidkat kérjik, kildje el a kdvetkezb elérhetdségek valamelyikére:
office@medihelp.hu; tel: +36 1 226 1755

Europ Assistance — éjjel-nappal elérhetd vonal: +36 1 458 4478

@

irjon neklnk e-mailt vagy forduljon hozzank Honlapunkon Kdvessen benntnket
az office@medihelp.hu a +36 1226 1755-6s szintén megtalal minket: a Facebookon
emailcimre, telefonszamon. www.medihelp.hu

A MediHelp International teljes csapata nevében kdszénjik bizalmat, és egyben biztositjuk Ont arrdl,
hogy jévében is mindent megtesziink annak érdekében, hogy szolgaltatdsaink megbrizzék és tovabb
fejlesszék azt a magas szinvonall szolgaltatast és exkluzivitast, amiért On minket valasztott.

Szivélyes Udvozlettel:
MediHelp International Csapata
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