INFORMATION

about the MediHelp International Kft

TAJEKOZTATAS

a MediHelp International Kft-rél

Name of principal agent: MEDIHELP INTERNATIONAL Egészségligyi Szolgaltato Kft.
A vezériigynok cégneve: MEDIHELP INTERNATIONAL Egészségiigyi Szolgaltato Kft.

MediHelp is the Principal Agent of the Generali Insurance Private Ltd. pursuant to their agreement. The Principal Agent shall mean the insurance intermedi-
ary as specified under Section 395 (1) of Act LXXXVIII of 2014 on insurance activities (Insurance Act), pursuant to which the Managing Principal Agent is
that agent of the insurer upon which the insurer has vested full authorisation for the performance of all obligations required for the operation of the insurer.

A MediHelp a Generali Biztosito Zrt.-vel kotott megallapodas alapjan a biztositd vezérigynoke. A vezériigynok alatt a biztositasi tevékenységrol szolo
2014. évi LXXXVIII. torvény (Biztositasi torvény) 395 (1) szakaszban meghatarozott biztositasi kozvetitdt kell érteni, miszerint a vezériigynok a biztositd
azon ligynoke, akinek a biztosito teljes kor( felhatalmazast adott mindannak a jogkornek az ellatasara, amely a biztosité iizletviteléhez sziikséges.

Registered office of MediHelp: 1052 Budapest, Vaci utca 12. 2. em. 3.
A MediHelp székhelye: 1052 Budapest, Vaci utca 12. 2. em. 3.
Country of registration: Hungary

Székhely allama: Magyarorszag

Supervisory authority of MediHelp: Central Bank of Hungary (CBH)
A MediHelp felligyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Register No. of MediHelp as Principal Agent / A MediHelp nyilvantartasi szama: 213091650939

(You can check it on the https://apps.mnb.hu/regiszter homepage /A nyilvantartasi szam leellendrizhetd a https://apps.mnb.hu/regiszter honlapon.)

Generali Insurance Private Ltd. is liable for any damage caused or restitution incurred in MediHelp’s capacity as the principal agent.

A MediHelp vezériigynoki szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmeriilt sérelemdij megfizetéséért a Generali Biztositd Zrt. all helyt.
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Complaints procedure

We aim to provide a first class service at all times. However, if an Insured Person has any complaint regarding the standard of service received under this
Policy, the following procedure is available to resolve the situation:

In the first instance the Insured Person should write to MediHelp International.

Mailing Address: 12. Vaci str. 1052 Budapest

Telephone: +36 | 226 1755

Fax: +36 | 226 1755

E-mail: ugyfelszolgalat@medihelp.hu

Internet: www.medihelp.hu

Central Customer Service: 2. Vaci str. 1052 Budapest

Opening hours: Monday — Friday: 9:00 — 17:00

You may make an oral complaint in person in our walk-in customer service offices.

You may also make a complaint on the telephone every workday between 9:00 am and 7:00 pm.

Panaszkezelés

Célunk, hogy mindig kivalé szolgaltatast nyujtsunk. Ha mégis panasza lenne a biztositasi termékkel kapcsolatos szolgaltatasok miatt, az alabbi eljarast
biztositjuk ennek rendezésére.

Elsé alkalommal kérijiik, jelezze panaszat a Medihelp International Kft.-nek az alabbi elérhetéségeken:
Postai levelezési cim: 1052 Budapest, Vaci utca |2.

Telefonszam: +36 | 226 1755

Fax: +36 | 226 1755

E-mail: ugyfelszolgalat@medihelp.hu

Internet: www.medihelp.hu

Kozponti ligyfélszolgalat: 1052 Budapest, Vaci utca 12.

Nyitvatartasi id6: Hétfé — Péntek: 9:00 — 17:00

Szébeli panaszat a személyes tigyfélfogadasra nyitva allé lgyfélszolgalati irodankban teheti meg.
A telefonon kozolt szobeli panasz megtételére minden munkanapon 9 ératdl |7 6raig biztositunk lehetSséget.

If your complaint is of technical nature, we shall remedy it straightaway. If the complaint cannot be remedied or you disagree with the handling of the
complaint, we take the records. You either receive a copy of it in person or it is sent to you along with our response to the complaint. In such cases your
complaint is forwarded to Generali Biztositd Zrt. (Budapest Teréz Krt. 42-44. 1066).

Amennyiben panasza technikai jelleg(, azt azonnal orvosoljuk. Ha azonnal nem orvosolhato, vagy On a panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszrol
jegyzékonyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat atadjuk, illetve a panaszra adott valaszlevél mellékleteként megkiildjiik Onnek. llyen eset-
ben panaszat tovabbitjuk a Generali Biztositd Zrt. -nek (Budapest Teréz Krt. 42-44. 1066).

If we cannot establish a final position regarding your complaint within 10 days, we inform you about this along with the reasoning in writing and we com-
municate the estimated date of the decision. Our final decision, which is formed on the basis of the documents delivered to us, will be sent to you within
30 days after the receipt of your complaint (except when the insurance policy prescribes a shorter response deadline).

Ha 10 napon beliil nem tudunk végleges allaspontot kialakitani panaszaval kapcsolatban, akkor errdél indokolassal ellatott levélben tajékoztatjuk, illetve
kozoljiik a dontés varhato idépontjat. Végsé allaspontunkat, melyet a benyuijtott okiratok alapjan alakitunk ki, legkésébb a panasz Tarsasagunkhoz valo
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, (kivéve ha a biztositasi szerzédés révidebb valaszadasi hataridét ir el) megkaiildjiik Onnek.

If you disagree with the rejection of your complaint, you can refer to the following official bodies:

Amennyiben a panaszira adott elutasito allaspontunkkal nem ért egyet, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:

If your complaint is related to the breaching of consumer protection provisions set out in Act CXXXIX of 2013, you may launch a consumer protection
procedure in regards to your complaint at the Financial Costumer Protection Center of the Hungarian National Bank (HNB). Contact information of HNB:
correspondence: H-1534 Budapest BKKP Pf. 777, telephone: +36 40 203 776, email address: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Ha az On panasza a 2013. évi CXXXIX. torvényben hivatkozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatos, panaszéval kapcsolatban

fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal (MNB). Az MNB elérhetSségei az alab-
biak: levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36 40 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
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If your complaint is aimed at the settlement of a legal dispute regarding the conclusion, validity, legal consequences, termination or the legal con-
sequences thereof, you may refer your complaint to the competent court as stipulated by the Act on Civil Procedures or the Financial Arbitration Board.

We inform you that our company didn’t take a general statement of submission to the Financial Arbitration Board pursuant to Section 103 (1) of Act
CXXXIX of 2013. Contact information to the Financial Arbitration Board: correspondence: H-1525 Budapest Pf. 172, telephone: +36 40 203 776, email:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Ha az On panasza a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita rendezésére iranyul, panaszaval kapcsolatban a polgari perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testlilethez fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eltt tarsasagunk nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot a 2013. évi CXXXIX. szamU torvény 103.
o () bekezdés alapjan. A Pénzligyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei az alabbiak: levelezési cim: H-1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 40 203 776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

IT IS IMPORTANT THAT THE CONSUMER MAY REFER TO THE SUPERVISORY AUTHORITY OR THE FINANCIAL ARBITRATION BOARD TO CON-
DUCT A CONSUMER PROTECTION PROCEDURE IF THE COMPLAINT SUBMITTED TO OUR COMPANY OR THE INSURANCE COMPANY HAS
ALREADY BEEN EVALUATED BY OUR COMPANY OR THE INSURANCE COMPANY.

FONTOS, HOGY A FOGYASZTO CSAK ABBAN AZ ESETBEN FORDULHAT A FELUGYELETHEZ FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS LEFOLYTATASA

MIATT, VAGY A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ, HA TARSASAGUNKHOZ VAGY A BIZTOSITOHOZ MAR NYUJTOTT BE PANASZT ES AZT
TARSASAGUNK VAGY A BIZTOSITO ELBIRALTA.

Valid from: Ist September 2016/Ervényes: 2016. szeptember 1.
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