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Mire hasznalhatod a MyGenerali szerzddéskezelot?

A MyGenerali online és telefonrdl is elérhetd szerzédéskezeld segitségével valds idejli hozzaférést
biztositunk szerzédésedhez, hozzaférhetsz dokumentumaidhoz, egészségugyi leleteidhez a
DOKUMENTUMOK menupontban, modositasokat kezdeményezhetsz, illetve bizonyos tipusu
szerz8dések esetén pénzlgyi tranzakciokat hajthatsz végre.

Hogyan férhetsz hozza a MyGenerali szerzodéskezeld szolgaltatasaihoz?

A szolgaltatasok hasznalatahoz egy egyszeri, néhany perces regisztracio sziukséges, amelyre
minden érvényes szerz&déssel rendelkezd Ugyfelinknek lehetdsége van. A regisztracio lépéseit
ebben a dokumentumban megtalalhatod.

Hol érheted el a MyGenerali szerzodéskezelot?
A MyGenerali szerz6déskezelbbe a www.generali.hu honlapon az Ugyintézés/szerz8déskezelés

mentpont alatt, a honlap felsd részén a ikonra kattintva, vagy az alabbi link
segitségével léphetsz be. https://www.generali.hu/Belepes.aspx

HOZZAFERES REGISZTRALASA

Mi a teenddd, ha a biztositasban szerzdodokeént szerepelsz?

Ha a biztositas a te neveden van, és korabban még nem hasznéltad a szerz8déskezeld rendszert
és az Egészségportalt sem, akkor a rendszerhez vald hozzaféréshez az elso hasznalat eldtt egy rovid
regisztracio sziikséges. A regisztraciot a www.generali.hu/belepes oldalon a REGISZTRACIO gombra
kattintva tudod elinditani.

A regisztraciohoz szUkséged lesz barmely neved lévd érvényes biztositasi szerzédésed
kotvényszamara és mobiltelefonodra. Maganszemély esetén szlletési datumot, cégek esetén
adoszamot fogunk kérni az azonositashoz. A regisztracid soran felhasznalonévként egy altalad
hasznalt email cimet adhatsz meg. Az email cimedet és a korabban a szerz8désedhez megadott,
magyarorszagi eléhivoval rendelkezé telefonszamodat is ellendrizni fogjuk egy érvényesitd kod és
egy email kikUldésével.

Fontos, hogy kiilfoldi telefonszammal nem fogod tudni regisztralni a hozzaférésedet.
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A regisztracio lépései:

1. Kattints a Regisztraci6 gombral Ezutan add meg barmely érvényes biztositasi
szerz8désednek kotvényszamat és a hozza tartozd azonositd adatot, majd kattints a
,TOVABB” gombra.

2. A kovetkez$ lépésében add meg azt az email cimet, amelyet a késdbbiekben
felnasznalonévkeént szeretnél hasznalni. Erre az email cimre egy Uzenetet fogunk kuldeni.
Az ebben 1évé ,REGISZTRACIO VEGLEGESITESE” gombra kattintva tudod folytatni a
regisztraciot.

3. Ezutan a szerzédésedhez korabban megadott telefonszamodra egy egyszer érvényes, 4
szamjegyU érvényesitd kodot kuldink. Ha nem emlékszel ra, hogy milyen szamot adtal
meg, keérjuk, hivd telefonos Ugyfélszolgalatunkat a +36 1 452 3333-as telefonszamon, és
ott segitenek a regisztracio befejezéseben.

Az online megjelend felUleten bekeérjuk téled ezt az egyszer érvényes kodot. Erre azért van
szukseg, hogy biztosak legylnk benne, hogy a késébbiekben kizardlag te férhetsz hozza
a szerz8déseidhez.

4. Ha minden eddigi lépéssel végeztél, mar csak a MyGenerali hasznalatahoz szikséges
Altalanos szerzddeései feltételek elfogadasara, valamint a jelszavad bedllitasara van
szukseg.

Bejelentkezés utan maris hozzaférhetsz a MyGenerali  szerz8déskezelbhoz, és
felfedezheted annak hasznos funkcioit.

Mi a teenddd, ha a biztositasban nem szerzodoként, hanem biztositottként szerepelsz?

Ha nem a te nevedre lett megkdtve a biztositas, hanem hozzatartozéd vagy munkaaddd nevére,
azaz pl. egy Generali Private Care vagy Company Care egészségbiztositasban csaladtagként
vagy munkavallaloként szerepelsz a biztositottak kozt, akkor a regisztracio a fentiekhez képest
mashogy torténik.

Az elsé, a biztositas keretein belll szervezett orvosi ellatas igénybevétele utan egy emailt fogunk
klldeni. Ebben taldlsz majd egy olyan hivatkozast, amelyre Kkattintva lehetéséged lesz a
regisztraciora, és a MyGeneraliban latni fogod az egészségugyi dokumentumaidat, leleteidet.

Ha korabban mar hasznaltad az Egészségportalt, és ott nézted meg az egészségiigyi dokumentumaidat,
akkor ugyanazzal a felhasznalonév és jelszo parossal fogsz tudni belépni a MyGeneraliba is.

BEJELENTKEZES

A MyGenerali szerz8déskezelSbe a regisztracios folyamatban megadott email cim és jelszo
paros megadasaval tudsz belépni. Ha kordbban volt Egészségportal regisztraciod, akkor az ott
hasznalt email cim és jelszé parossal Iépj be, kulon regisztracio nélkul.

SZOLGALTATASOK

A MyGenerali szerz6déskezel6 rendszerlnkkel hozzaférést biztositunk szerzédéseidhez,
biztositasaiddal kapcsolatos levelezésedhez, igy barmikor, barhonnan intézheted biztositasi
Ugyeid.
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Mire hasznalhatod a MyGenerali szerzodéskezelot?

o Tajékozddhatsz szerz8déseid adatairdl,

o Befizetheted szerz8déseid dijat,

e Elolvashatod, letoltheted a szerzédéseiddel, esetleges egészségugyi ellatasaiddal
kapcsolatos levelezéseidet, leleteidet.

e Modosithatod bizonyos személyes adataidat.

Ha van befektetéssel kombinalt életbiztositasod, akkor a regisztraciét kovetéen az aldbbi
penzugyi tranzakciok is elérhetbdek lesznek szamodra.

Atvaltas,

Atiranyitas,

Eseti dijffelosztasa,

Részleges visszavasarlas,

Trendfigyeld szolgaltatas bedllitasa, modositasa.

Ha a biztositott személyétdl eltérd biztositott is szerepel a biztositasi szerz8désben, tehat te, mint
szerz6d6 még egy személyt, csaladtagot biztositottal a szerzédésen beldl, akkor ahhoz, hogy
jogosult legyél a pénzlgyi tranzakciok elvegzésére, még egy dokumentumra szikségunk lesz. Ez
a dokumentum a Dbiztositott altal alairt Un. Biztositotti hozzajaruld  nyilatkozat.

Ezt a nyilatkozatot letéltheted a www.generali.hu/belepes oldalrdl, és ha a biztositott is alairta
kitoltés utan, akkor leadhatod barmely Ugyfélszolgalatunkon, személyes tanacsadddnal, vagy az

Ugyfélkapun keresztill toérténd AVDH hitelesitéssel utdn a generali.hu/kapcsolat oldalon talélhaté
elérhetésegunkre is elkUldheted emailben.

KERDESED VAN?

Segitségre van sziikséged?

Ha tobb informaciora vagy segitségre van sziikséged a MyGenerali hasznalataval
kapcsolatban, latogass el a www.generali.hu/belepes oldalra, vagy hivd telefonos
iigyfélszolgalatunkat a helyi tarifaval hivhato +36 1 452 3333-as telefonszamon.
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