Adatvédelmi tajékoztato

A jelen Adatkezelési tajékoztato tartalmazza a sziikséges személyes adatok kezelésének
szabalyait. Kérjiik, ne hasznalja ezt a weboldalt, ha nem ért egyet ezekkel a
szabalyokkal.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol sz6lo, az Europai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) ) és az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: ,, Infotv.") alapjan

Az adatkezel6 neve: MediHelp International Kft.
Képviseli: Raveczky Zsolt ligyvezetd

Székhelye: 1052 Budapest, Vaci u. 12., 2. emelet
Levelezési cime: 1052 Budapest, Vaci u. 12., 2. emelet

Email elérhetdsége: office@medihelp.hu

Telefonos elérhetdsége: +36 1 226 1755 (rogzitett vonal):

WEB lapja: www.medihelp.hu (vakok és gyengén latok részére nem akadalymentesitett )

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei
neve: Mezei [ldiko

email cime: adatvedelmitisztviselo@dravanet.hu

A Villalkozés az adatkezelésben érintett személyek kore, az adatkezelés célja és
idotartama pontban megjelolt személyes adatok korét kezeli

Profilalkotas: a Vallalkozas nem alkalmaz profilalkotasos adatkezelést

A Vallalkozés honlapjan siitiket alkalmaz.

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazo kis f4jlt — kiildiink a latogatd szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészdje
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egyedileg azonosithat6 lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a
Google Adwords rendszerén keresztiil torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak
latogatasa esetén kiildjiik el a latogatd szamitdgépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal
meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciot nem.

Az igy elkiildott cookie-k felhasznalasa a kovetkezd: A kiilso szolgaltatok, kozottiik a Google,
ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznal6 korabban mar latogatast tett a hirdetd
webhelyén, €s ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznalonak kiilsé szolgaltatok -
kozottiik a Google - partnereinek internetes webhelyein. A felhasznalok a Google hirdetések
kikapcsolasara szolgal6 oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti a
felhasznalok szamara, hogy a Network Advertising Initiative leiratkozasi oldalan a kiilsé
szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

Alkalmazott cookie-k:

- Analitika, kovetés cookie

- Webhelyen keresztiili kovetés

- Bejelentkezési, felhasznald azonosito session cookie

A legtdbb bongész6 meniisoraban talalhato ,,Segitség” funkcid tajékoztatast nyjt arra
vonatkozoan, hogy a bongészében
hogyan lehet letiltani a cookie-kat,
hogyan fogadjon el 11j cookie-kat, vagy
hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy 11j cookie-t allitson be, vagy
hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

1. Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésére soran a Vallalkozas a GDPR rendelet 5. cikkében foglaltak
szerint jar el. Ezek szerint a személyes adatok kezelése kizarolag akkor €s annyiban jogszerd,
amennyiben a kovetkezok feltételek koziil, legalabb egy teljesiil az adatkezelés soran:

1) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténo kezeléséhez;

2) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges;

3) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
Ha az adatkezelésre az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése keretében kertil
sor, az adatkezelésnek a magyar, illetve unids jogban vagy valamely tagallam jogaban foglalt
jogalappal kell rendelkeznie

4) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

5) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;



6) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget ¢lveznek az €rintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesség,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

Szerz6déskotés esetén az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez, illetve szamla kibocsatasa
miatt jogszabaly alapjan sziikséges. Az adatkezelés jogszerlinek mindsiil, ha arra valamely, a
Vallalkozéassal kotott szerzédés vagy a Vallalkozassal kotendd szerzédéskotési szandék
keretében van sziikség.

Egyéb esetekben az adatszolgaltatas onkéntes, az érintett nem kdteles hozzajarulasat megadni
az adatkezeléshez, ugyanakkor tudomasul veszi, hogy az adatok megadisa hianyaban a
Villalkozas nem tudja az iizleti kapcsolatot vele a megkezdeni, vagy folytatni. Amennyiben
az adat megadésa onkéntes volt, az adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a korabbi adatkezelés jogossagat.

A Vallalkozas részletes adatkezelési céljait, jogalapjait és az adatkezelés idGtartamat a lenti
tablazat tartalmazza.

I1. Az adatkezelésben érintett személyek kore, az adatkezelés jogalapja, célja és
idotartama

Az adatkezelés kiterjed valamennyi vevé, megbizé, megbizott, partner, érdeklédé adataira
(érintettek).

Az adatkezelés elvei, modja

1. A Vallalkozas a johiszemiiség, a tisztesség €s az atlathatosag kovetelményeinek
megfelelden, az érintettekkel egyiittmiikddve jar el az adatkezelés soran. A Vallalkozas
csak a torvényben meghatarozott, vagy az érintettek altal megadott adatokat kezeli, az
aldbbiakban meghatarozott célokbol. A kezelt személyes adatok kore aranyban all az
adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul.

2. Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat a Vallalkozas az eredeti adatfelvétel
céljatdl eltérd célra kivanja felhasznélni, errdl az érintettet tdjékoztatja, és ehhez eldzetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

3. A Villalkozas a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott személyes
adatok megfeleldségéért kizardlag az azt megado személy felel.

4. A 16. ¢letévét be nem toltott személy érintett személyes adatai csak a felette sziildi
feliigyeletet gyakorlo nagykort személy hozzéjarulasa esetén kezelhetok. A
Villalkozéasnak nem all modjaban a hozzajaruld személy jogosultsagat, illetve
nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy az érintett, illetve a felette sziil6i feliigyeletet
gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzdjarulas megfelel a jogszabalyoknak.
Hozz4jarul6 nyilatkozat hianyaban a Vallalkozas kizardlag jogszabaly rendelkezése
alapjan, tovabba akkor kezeli 16. életévét be nem toltott természetes személyek adatait, ha
az adatkezelés kozérdekill vagy a Vallalkozasra ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, valamint ha ahhoz a
Vallalkozéasnak jogos érdeke flizodik.
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5. A Vallalkozas az éltala kezelt személyes adatokat a jelen T4jékoztatoban meghatarozott
adatfeldolgozdkon, valamint egyes — a jelen Tajékoztatoban hivatkozott — esetekben a
kiils6 szolgaltatokon kiviil harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés alol kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett
formaban torténd felhasznalasa, mely az érintett beazonositasara alkalmas egyéb adatot
semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem mindsiil adatkezelésnek, sem
adattovabbitasnak.

A Vallalkozas bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, rendorségi megkeresés, jogi eljaras

szerzOi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyantja miatt a Vallalkozas

érdekeinek sérelme, a szolgaltatas biztositasanak veszélyeztetése stb. nélkiil — harmadik
személyek szamara hozzaférhetdveé teszi az érintett elérhetd személyes adatait.

Személyes adatot érintd adatszolgaltatast kizardlag az Adatvédelmi Tisztviseld

beleegyezésével lehet teljesiteni. Személyes adatot hatdsagi, birdsagi vagy NAIH megkeresés

alapjan az Adatvédelmi Tisztviseld jogosult kiszolgaltatni, kizarolag irasban €s csak akkor, ha:

a) a megkeresés irasban érkezett az adatkérésre jogosult hatdsagtol és alairassal van
ellatva, valamint annak eredeti példanya a Vallalkozés rendelkezésére 4ll; és

b) a megkeresd szerv a megkeresésben megjeldlte azt az ligyfelet, ligyfélkort vagy
szamlat, akirél, vagy amelyrél a fentieckben meghatarozott szerv, vagy hatdsag a
személyes adat kiadasat kéri, valamint a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat
kivéve, ha a feladatkorében eljar6 hatosadg (adatvédelmi vagy mas feliigyelet)
helyszini ellendrzést folytat.

A Vallalkozas az 4ltala kezelt személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasarol, ill. torlésérdl az
érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a személyes adatot adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

A Vallalkozés személyes adatot kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az
adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. A
Vallalkozas torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvalosuldsadhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A Vallalkozéssal jogviszonyban allo, nem adatfeldolgozasi feladatot végzd szerzodéses
Partner adatkezelésének jogszerliségéért a Tarsasdg nem vallal felel@sséget.

A Vallalkozas a kovetkezo adatokat kezeli:



Adat fajtaja

Adatkezelés célja,
jogalapja, indoka

Az adatkezelés
idotartama

biztositdsi szerzddés természetes
személy szerzdddje — a maganszemély
csaladi és utdneve, sziiletési helye ¢és
ideje, anyja neve, személyazonositd
okményainak tipusa és szdma,
lakcime, levelezési cime,
allampolgarsdga, neme, telefonszdma,
email cime

a Vallalkozas, mint
biztositaskozvetito altal
biztositasi titoknak
mindsiilo adatok
kezelése, a szerzodés
létrehozasa,
kapcsolattartas

az ajanlat felvételétol a
szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

(Szamviteli megOrzés)

biztositasi szerzddés jogi személy
szerz6doje — a jogi személy neve,
cégjegyzék szama, addszdma, a
képviseletre jogosult neve €s
beosztasa, a jogi személy székhelye,
tevékenysége, magyarorszagi telephely
cime, a kapcsolattarto neve,
telefonszama, email cime

a Vallalkozas, mint
biztositaskozvetito altal
biztositasi titoknak
mindsiilé adatok
kezelése, a szerz6dés
létrehozasa,

kapcsolattartas

az ajanlat felvételétdl a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

(Szamviteli megOrzés)

biztositasi szerzddés természetes
személy biztositottja— a maganszemély
csaladi és utoneve, sziiletési helye és
ideje, anyja neve, személyazonositd
okmdényainak tipusa és szdma,
lakcime, levelezési cime,
allampolgarsaga, neme, telefonszdma,
email cime. Tovabba egészségi
allapotaval kapcsolatos részletes
adatok.

a Vallalkozas, mint
biztositaskozvetito altal
biztositasi titoknak
mindsiil6 adatok
kezelése, kiilonosen a
szerzOdés 1étrejottével,
nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal
Osszefiiggésben. Az
adatkezelés célja
tovabba a biztositasi
szerzddés
modositasdhoz, a
biztositas
fenntartasahoz,
sziikséges
kapcsolattartas, tovabba
egylittbiztositas,
viszontbiztositas

az ajanlat felvételétdl a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

(Szamviteli megOrzés)




Adat fajtaja

Adatkezelés célja,
jogalapja, indoka

Az adatkezelés
idotartama

biztositasi szerzddés természetes
személy biztositottja— szolgaltatas
nyUjtasdhoz megadott adatok: a
maganszemély csaladi és utoneve,
sziiletési helye és ideje, anyja neve,
személyazonosité okmanyainak tipusa
¢és szama, lakcime, levelezési cime,
allampolgarsaga, neme, telefonszama,
email cime. Tovabba a konkrét
szolgaltatas igénylésével kapcsolatos
részletes egészségi adatok €s a
biztositasi kotvény szama

a Vallalkozas, mint
biztositaskozvetitd altal
biztositasi titoknak
mindsiild adatok
kezelése, kiilonosen a
szerzOdés 1étrejottével,
nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal
Osszefiiggésben. Az
adatkezelés célja
tovabba a biztositasi
szerzOdés
modositasahoz, a
biztositas
fenntartasahoz,
sziikséges
kapcsolattartas

az ajanlat felvételétol a
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

(Szamviteli megdrzes)

informaciot kérd magdnszemély neve,
az érintett kotvény szama

a megkotott szerz0dés
alapjan tajékoztatas
nyujtasa

az email valaszt
kovetd 5 év

online iddépontfoglalé hasznalata az
Adatkezeld honlapjan: magénszemély
neve, email cime, telefonos
elérhetdsége

onkéntes hozzajarulés
alapjan az Adatkezeld
altal nyujtott
szolgaltatas
igénybevételéhez
iddpont foglalas

a foglalas
megkezdésétol
szamitott 1 €v

egészségligyi szolgaltatot képviseld
maganszemély neve, email cime,
telefonszama

a szerzddés 1étrehozasa,
kapcsolattartas

keretszerzddés esetén
annak megszlinését,
képviselet
megsziinésekor, eseti
megbizaskor annak
teljesitését kovetd 3
hénap




Adat fajtaja

Adatkezelés célja,
jogalapja, indoka

Az adatkezelés
idotartama

maganszemély érdeklddo csaladi és
utoneve, telefonszama, email cime,
sziiletési datuma

onkéntes hozzajarulas
alapjan, eladas,
szerzO0dés 1étrehozasa,
kapcsolattartas

amennyiben az
érdeklddést nem koveti
szerzOdéskotés vagy
barmely regisztralt
kapcsolatfelvétel (pl.
hirlevél feliratkozas),
akkor a kikiildott
valasz e-mailt,
visszahivast kovetd 12
hénap

eléadason, konferencian résztvevo
vendégek neve, e-mail cime,
telefonszama

onkéntes hozzajarulas
alapjan, az el6adason,
konferencian valo
részvétel biztositasa,
kapcsolattartas

az eldadas,
konferencia
szervezésének
kezdetétdl az esemény
megtorténtét kovetd 3
hénap

biztositasi szerz6dés irant valamely
biztositaskozvetitdnél érdekl6do
részére készitett dijkalkulaciohoz
felhasznalt személyes adatok: név,
sziiletési év, email cim, telefonszam

onkéntes hozzajarulas
alapjan, eladas,
szerzddés 1étrehozasa,
kapcsolattartas

amennyiben az
érdeklddést nem koveti
szerzOdéskotés vagy
barmely regisztralt
kapcsolatfelvétel (pl.
hirlevél feliratkozas),
akkor a kikiildott
welcome e-mailt
kovetd 12 honap

a hirlevélre feliratkozottak neve, email
cime, a feliratkozas datuma

onkéntes hozzajarulas
alapjan, informacio
nyUjtasa, kapcsolattartas

a feliratkozastol a
visszavonasig, illetve
ha az adatpontositas
céljabol kikiildott
email aktiv valasz
nélkiil marad, akkor az
adatpontositd email
kikiildésének
datumatol szamitott 3
hoénapig




Adat fajtaja

Adatkezelés célja,
jogalapja, indoka

Az adatkezelés
idotartama

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/
Youtube/Instagram/Linkedin stb.
kozosségi oldalakon Onkéntesen
regisztralt neve, illetve a felhasznalo
nyilvéanos profilképe

valamennyi érintett
részére, aki onkéntesen
regisztralt a Facebook/
Google+/Twitter/
Pinterest/Youtube/
Instagram/Linkedin stb.
kozosségi oldalakon, és
»lajkolta” a Vallalkozas
weboldalat, informacid
nyujtasa, kapcsolattartas

az adatok forrasarol,
azok kezelésérol,
illetve az atadas
modjarodl, és
jogalapjardl az adott
kozosségi oldalon
tajékozodhat az
érintett. Az adatkezelés
a kozosségi oldalakon
valosul meg, igy az
adatkezelés
id6tartamara, modjara,
illetve az adatok torlési
€s modositasi
lehetdségeire az adott
kozosségi oldal
szabalyozasa
vonatkozik.

felelosségi igényt benyujtod neve,
lakcime, azonositd igazolvanyainak
megnevezése €s szama, az igény
targya é€s tartalma

jogszabaly alapjan, az
igény elbiralasa

a valasz kikiildésétol

szamitott 5 év

panaszt benyujto neve, lakcime,
azonosito igazolvanyainak
megnevezese €s szama, a panasz
targya és tartalma

jogszabaly alapjan, a
panasz elbiralasa

a valasz kikiildésétol
szamitott 3 év

meghatalmazottak személyes adatai:
valamely, a véllalkozassal kapcsolatos
iigyben az érintett helyett és nevében
eljaro személy neve, lakcime,
azonosito igazolvanyainak
megnevezeése €s szama

onkéntes hozzajarulas
alapjan az érintett
iigyének intézése

az gy elintézésétdl
szamitott 5 év

pénziigyi békéltetd eljarasnal a panaszt
tévo neve, cime, e-mail cime,
telefonszdma, a panasz targya és
tartalma

jogszabaly alapjan, a
fogyasztoi panasz
kivizsgalasa, jogorvoslat

az ugy lezarasarol
szamitott 3 évig




Adat fajtaja

Adatkezelés célja,
jogalapja, indoka

Az adatkezelés
idotartama

maganszemély megbizd / megbizott
csaladi és utdneve, sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje,
személyazonosité okmanyainak tipusa
¢s szdma, lakcime, anyja neve,
telefonszama, email cime

a szerzddés 1étrehozasa,
kapcsolattartas, tigyfél-
¢lmény biztositasa és
fokozasa

keretszerzddés esetén
annak megsz{inését,
eseti megbizaskor
annak teljesitését
koveto 8 év

(Szamviteli megdrzés)

maganszemély adatai a szamlan / a
szadmla kidllitasahoz sziikséges

elismervény bizonylaton (név, lakcim)

jogszabaly alapjan, az
igénybevett szolgaltatas
dijanak kiegyenlitésé¢hez
¢és a szamla

kibocsatasahoz

a szamla kibocsatasat
koveto 8 évig

(Szamviteli megdrzes)

tarsasvallalkozot képviseld
maganszemély neve, email cime,
telefonszdma

a szerzodés létrehozasa,
kapcsolattartas, ligyfél-
¢lmény biztositasa és
fokozésa

keretszerzddés esetén
annak megsziinését,
eseti megbizaskor
annak teljesitését
koveto 8 év
(Szamviteli megdrzes)

egyéni vallalkozo neve, székhelye,
addszdma, egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szdma, bankszamla

szama, telefonszama, email cime

a szerz6dés létrehozasa,
kapcsolattartas, ligyfél-
¢lmény biztositasa és

fokozasa

keretszerzddés esetén
annak megsziinését,
eseti megbizaskor
annak teljesitését
kovetd 8 eév

(Szamviteli meg0rzés)

egyéni vallalkoz6 adatai a szdmldn / a
szamla kiallitasahoz sziikséges
elismervény bizonylaton (név, cim,
adoszadm, bankszdmla szama)

jogszabaly alapjén, az
igénybevett szolgaltatas
dijanak kiegyenlitéséhez
¢és a szamla

a szamla kibocsatasat
koveto 8 évig

(Szamviteli megdrzés)

kibocsatasahoz
beszallitodi tendereztetés soran kezelt szerzOdés a tender kiirasatol
személyes adatok (név, email-cim, létrehozasanak (meghivasos tender) a

telefonszam, egyéni vallalkozo céges
adatai)

elokészitése, beszallito
kivalasztasa

tender lezarasat koveto
3 honap




Adat fajtaja

Adatkezelés célja,
jogalapja, indoka

Az adatkezelés
idotartama

maganszemély érdeklddo csaladi és
uténeve, telefonszama, email cime

onkéntes hozzajarulas
alapjan, késobbi eladas,
szerzO0dés 1étrehozasa,
kapcsolattartas

amennyiben az
érdeklddést nem koveti
vasarlas /
szerzOdéskotés vagy
barmely regisztralt
kapcsolatfelvétel (pl.
hirlevél feliratkozas),
akkor a kikiildott
valasz e-mailt,
visszahivast kovetd 12
honap

maganszemély érdeklddo csaladi és

utoneve, email cime

onkéntes hozzajarulés
alapjan, marketing célu
megkeresések

amennyiben a
marketing megkeresést
nem koveti vasarlas /
szerzOdéskotés vagy
barmely regisztralt
kapcsolatfelvétel (pl.
hirlevél feliratozas),
akkor a megkeresést
kovetd 12 hénap

ajanlasi folyamatban, dijjal rendezett
biztositasi szerz6désben, a biztositasi
szerzOdés természetes személy
szerz0ddje, mint ajanld — csaladi és
utonév, telefonszam, email cim.
Sikeres ajanlas esetén az adatkezeld

altal felajanlott voucher sorszama is

onkéntes hozzajarulés
alapjan, sajat iigyfél-
elégedettség révén az
adatkezeld
szolgéltatasanak
tovabbajanlasa,
harmadik fél
természetes személy

részére

az ajanlo altal az adott
ajanlott személy
ajanlasatol szamitott
12 hoénap. Sikeres
ajanlas esetén, a
szerzodeés
megkotésétdl szamitott
tovabbi 12 honap,
amig az ajanlo
jogosultta valik az
adatkezeld altal
felajanlott ajandék
atvételére is.
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Adat fajtaja

Adatkezelés célja,
jogalapja, indoka

Az adatkezelés
idotartama

ajanlasi folyamatban természetes
személy, mint biztositasi szerzodés
megkotésére ajanlott személy — csaladi
¢és utonév, telefonszam, email cim,

sziletési datum

onkéntes hozzajarulas
alapjan az ajanlés
elfogadésa és biztositasi
szerzOdés kotésének
elokészitése

amennyiben az ajanlas
elfogadasat nem koveti
biztositasi szerzodés
megkdtése, akkor az
ajanlas elfogadasat
kovetd 12 honap

online értekezletek, megbeszélések
platformjai (Teams, Zoom, Webex
hasznalata soran megadott személyes
adatok (email cim, név)

valamennyi érintett
részére, aki onkéntesen
belép az adott online
értekezletre (pl. webex,
zoom, teams, skype,
google meet) és
csatlakozik a
meghirdetett /
kezdeményezett online
megbeszéléshez
targyalds, informéacio
nyujtasa, kapcsolattartas
céljabol

amennyiben kép-/hang
vagy kép- és
hangfelvétel nem
késziil, akkor az
adatkezelés id6tartama
a megbeszélés
Osszehivasatol / a
hivas
kezdeményezésétol
szamitott 1 év, ha
felvételek késziilnek,
akkor 5 év

okostelefonra készitett ingyenes VoIP
szolgaltatasok (pl. viber, whats app),
amik segitségével a felhaszndlo
telefonalhat, lizenetet kiildhet és
videochatelhet internetkapcsolaton
keresztiil. A program a felhasznalo
névjegyzekébol képzi az adott
szolgéltatason beliili névjegyeket (név,

valamennyi érintett
részére, aki onkéntesen
megadta a nevét és
telefonszamat

informdcio nyujtasa,

az lizleti kapcsolat
kezdetétdl a kapcsolat
befejezését kovetd 1

telefonszam) kapcsolattartas év
online iddpontfoglalé hasznalata az onkéntes hozzajarulas a foglalas
Adatkezel6 honlapjan: maganszemély | alapjan az Adatkezeld megkezdésétdl

neve, email cime, telefonos

elérhetdsége

altal nyujtott
szolgaltatas
igénybevételéhez
idépont foglalas

szamitott 1 év
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Adat fajtaja

Adatkezelés célja,
jogalapja, indoka

Az adatkezelés
idotartama

rogzitett telefonhivasok (vonalas
telefonokon bejovo €s kimend): a hivo
fél altal megadott személyes adatok és

a hangja

onkéntes hozzajarulas
alapjan,
mindségbiztositas,

reklamaciok kezelése

a hivastol szamitott
max. 60 nap, panasz
esetén 5 €v

az adatkezeldvel szerz8dott ligyfelek
¢s partnerek altal az adatkezeld részére
tovabbitott munkatarsi személyes
adatok, az tizleti tevékenység
folytatasa céljabol és az ligyfelekkel és
partnerekkel kozott szerz6dés
teljesitése céljabol: munkatars neve, e-
mail cime, vezetékes telefonszama és

céges mobil telefonszdma

az uzleti szerz6désben
vallalt feladat ellatasa,

jogvitak elkeriilése

a szerzO0dés vagy
kapcsolattartasra
megadott érintett
eziranyu jogosultsaga
megszinéséig

eldadason, konferencian résztvevd
vendégek neve, e-mail cime,
telefonszama

onkéntes hozzajarulés
alapjan, az eldadéson,
konferencian valo
részvétel biztositasa,

kapcsolattartas

az eldadas,
konferencia
szervezésének
kezdetétdl az esemény
megtorténtét kdvetd 3
hénap

sajto képviseldi - név, telefonszam, e-
mail cim

onkéntes hozzajarulas
alapjan, kapcsolattartas

szakmai kapcsolat

veégétdl szamitott 1 év

a hatdsagi ellendrzés megbizo
levelében megjelolt ellendr neve, ha
van, akkor munkaltatoi igazolvany
szdma

jogszabaly alapjan a
hatosagi ellendr
azonositasa

a hatosagi ellendérzést
lezard hatarozat
kiadasat koveto 10 év

a csoportszintli vagy tulajdonosi
ellendrzés megbizo levelében
megjeldlt ellendr neve, email cime, ha
van, akkor munkaltatoi igazolvany
szdma

munkaviszonyon vagy
megbizasi szerzddésen
alapul¢ tulajdonosi
érdek alapjan a belso
ellendr, compliance

officer azonositasa

az ellenOrzést lezard
jegyzOkonyv kiadéasat
koveto 10 év

Amennyiben a személyes adatok megadasa szerzddéskotéshez sziikséges, az a Vallalkozas
szerzOdésben foglaltak teljesitésének feltétele, megadasuk hidnydban a szolgaltatdas nem
vehet6 igénybe, illetve azok utdlagos torlési kérelme esetén a szolgaltatas a tovabbiakban nem
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vehetd igénybe. Amennyiben az érintett személyes adatainak kezelését valamely jogszabaly
irja eld, akkor az ezek torlésére vonatkozd kérelmet addig nem lehet teljesiteni, amig a
jogszabalyi megdrzési id6 le nem jar.

A tobbi adat megadasa onkéntes, az adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavondsa nem
érinti a korabbi adatkezelés jogossagat.

II1. Az adatkezelok kore

Adatkezelésre jogosult személynek mindsiilnek a Vallalkozas — erre jogosult -
munkavallal6i/megbizottjai.

IV. Adattovabbitas, adatfeldolgozas

A Villalkozas a tevékenysége ellatasdhoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az
adatfeldolgozok 6nalld dontést nem hoznak, kizardlag az adatkezeldvel kotott szerzodés, €s a
kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. A Vallalkozas, mint adatkezeld ellendrzi az
adatfeldolgozok munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozod igénybe vételére csak

az adatkezel6 hozzajarulasaval jogosultak.
A Vallalkozas az igénybe vett adatfeldolgozokat a jelen Tajékoztatoban megjeldli.

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok:

A Villalkozas — nem biztositaskozvetitéssel, hanem a Vallalkozas altalanos szamvitelével és
adozasaval kapcsolatosan - adatfeldolgozoként a szamviteli feladatok ellatdsadhoz konyvel6t
vesz igénybe:

* Pichler Gyorgyné, 59528577-1-421148, Bp Kerepesi ut 78/B
*  GLOBAL-CONTO 97 KFT, 24664262-2-42, (1144 Budapest, Készeg utca 20)

A Vallalkozas az e-szamlak kiallitdsahoz az AppSol Zrt. (1122 Budapest, Goldmark Karoly
utca 35.) altal fejlesztett szoftvert hasznalja.

crer

Operations Limited, Attn: Data Protection Officer, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland.)

A Vallalkozas honlapjanak tarhely-szolgaltatdja ZeroTime Services (2013 Poméaz, Mikszath
Kalman utca 36/4). A Vallalkozas a honlapjan a létrejott biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatban adatokat nem térol.

A Vallalkozas id6pontfoglaldja a Calendry LLC. 115 E Main St. Ste A1B. Buford GA 30518
USA. Az EGT (EU, tovabba Izland, Liechtenstein és Norvégia) térségben adatvédelmi
tisztviseldje elérhetd: DPO Centre Europe, Berlin, Friedrichstrasse 88. Exelent Business
Centre Berlin 10117 Germany
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A Vallalkozas a hirleveleket a Mailchimp programmal kiildi ki: MailChimp (Ponce City
Market, Atlanta, Georgia, USA ) Név: The Rocket Science Group LLC d/b/a (MailChimp);
Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA.

A Vallalkozas adattovabbitast végez. Adattovabbitasok és altalanos céljuk: a biztositési
szerz6dés modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz, sziikséges kapcsolattartas a biztositasi
szerz6dés elokészitése, kockazatelemzeEs, szolgaltatas, egylittbiztositas, viszontbiztositas.

Generali Biztosito Zrt. (1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) Dokumentum Kezeld Kozpont,
Pécs - adatrogzités és kockazatelbiralas céljabol, az adminisztracio és a kockazatelbiralo
munkakorben foglalkoztatott munkatarsak részére; szolgaltatas igénylésekor a Biztositd
karadminisztracios és karelbirald6 munkakdrben foglalkoztatott munkatarsaihoz.

Europ Assistance Magyarorszag Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) Az
adattovabbitas célja szolgaltatas-szervezes, és karadminisztracio az adatok cimzettjei a
megismerésre jogosultsaggal rendelkezé munkatarsak.

Pénziigyi békéltetd eljarasnal sziikség esetén a panaszos személyes adatait tovabbitja a
Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek.

V. Az érintettek adatkezeléssel osszefiiggo jogaik

Az érintett kérésének teljesitése el6tt minden esetben azonositani kell az érintett
személyazonossagat. Ha a Vallalkozds nem tudja az érintettet azonositani, nem teljesitheti a
kérését. Az azonositast kovetéen a Vallalkozas irasban, elektronikusan, vagy az érintett
kérésére szoban nyujt tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Amennyiben az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a Vallalkozas is elektronikus uton fog vélaszolni.
Természetesen ebben az esetben is van lehetdsége az érintettnek mas modot kérni. A kért
tajekoztatds ¢és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodé jellege miatt — tulzd. Ebben az esetben a

Villalkozas dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérés teljesitését.

Tajékoztatashoz valo jog: az érintett kérésére megfeleld méretli, nyelvii, egyszerii nyelvezetii
¢s konnyen fellelhetd informaciot koteles adni az adatkezeld az adatkezelés 1ényeges
szempontjairol (ki, mit, mire, hogyan, mettdl, meddig hasznal).

Hozzaféréshez valo jog: a maganszemély kérhet tdjékoztatast arrdl, hogy torténik-e ra
vonatkoz6 adatkezelés, €s ha igen, akkor mely adatait kezelik.

Adatok helyesbitésének kérése: az érintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és
kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon feltiintetésre — az adatok pontossagéaért az adatkezeldt

terheli a feleldsség, igy célszerti idordl idore ellendrizni azok pontossagat.
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Torléshez valo jog: az érintett barmikor kérheti adatai torlését. Amennyiben az adatkezeld
hozzaftérést engedett harmadik személyeknek a torolni kért adatokhoz, akkor tajékoztatnia
kell mindazokat, akik szdmara nyilvanossagra hozta az érintett adatot, hogy minden
hivatkozast, illetve naluk tarolt személyes adatot téroljenek.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: bizonyos esetekben a személyes adatok kezelésével
érintett személy kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat — példaul egy tisztazatlan,
jogvitas helyzetben, vagy akkor, ha az adatkezelés nem sziikséges mar, de az adatalany azt

mégis szeretné.

Adathordozhatdsaghoz valo jog: az érintett kérheti, hogy a rd vonatkozdan kezelt adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az eredeti adatkezeld. Azaz megkonnyiti az adatkezeléssel érintett
helyzetét, hogy személyes adatait egyik adatkezel6tdl a masikhoz vigye at.

Tiltakozashoz val6 jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
kifolyolag barmikor tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbol torténd kezelése
ellen. Ez tipikusan akkor szokott megtorténni, amikor az érintett nem adta hozzéjarulasat

személyes adatai adott kezeléséhez.

Hozz4jarulas visszavonasahoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzéjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol, barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendeletének 21. cikkében irt modon.

Adataival kapcsolatos jogainak gyakorldsat az érintett az adatkezel6hoz cimzett nyilatkozattal
kérheti szoban, irdsban, postai cimen, e-mail cimen, weboldalon — célszeriien azon a forumon,
amelyen keresztiil az adatok jogszeriien az adatkezel6hoz kertiltek. Szobeli kérés esetén arrol
jegyzokonyvet kell felvenni és abbol egy masolatot az érintettnek atadni.

Amennyiben az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban panasza van, el0szor javasoljuk az
adatkezelonél (azaz a Vallalkozasnal) megtenni. A panasz kivizsgéaldsara és megvalaszolasara
30 nap all az adatkezelé rendelkezésére. Amennyiben panaszat tovabbra is fenntartja,
birésaghoz (lakohely szerinti illetékes torvényszék; a torvényszékek elérhetdsége az alabbi

linken elérhetd: http://birosag.hu/torvenyszekek) vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatdsdghoz fordulhat. Amennyiben az érintett kiilfoldi allampolgar, gy
a lakhelye szerinti feliigyeleti hatosagnal is panaszt tehet.
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A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani. Abban az esetben, ha az Adatkezeld az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.
Kiskoruakat sérto, gyiloletkeltdé, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt
személy jogaival, joO hirnév megsértésével kapcsolatos jogok megsértése, tovabba a
Reklamtorvény megsértése esetén eljaré Hatosag: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; telefonszama: +36-1-457-7100, fax szama:
+36-1-356-5520; Email: info@nmhh.hu)

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Telefon:  +36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu

. .., E47°30'36.8"; K 19°02'54.2"
koordinata
k:

Google Maps LINK

VI. Az adatkezelés biztonsagi intézkedései

A Villalkozé megteszi a vallalkozas méretének és tevékenységének elvarhatd szinvonalu,
fejlett technikai €s szervezeti védelmi intézkedéseket, amely a személyes adatok kezelésének
¢s feldolgozasanak biztonsagat az el6irt moédon biztositja.

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi azokat a
technikai €s szervezési intézkedéseket €s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
iranyado¢ jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Adatkezeld az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,

megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
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véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére €és tobb lehetséges adatkezelési megoldas
kozil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szinti védelmét biztositja, kivéve, ha

az aranytalan nehézséget jelentene.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatdé az Adatkezeld belsé Adatvédelmi Szabalyzatanak rovid
kivonata, amely azzal a céllal jott létre, hogy az érintetteket tomoren tdjékoztassa az
Adatkezeld egyes adatkezelési tevékenységeirdl, valamint relevans szabalyairdl. Jelen
dokumentum a Szabalyzat melléklete és a Tajékoztatoban nem targyalt kérdéskorok, témak
vonatkozasdban a Szabalyzat, valamint a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak, és ezekkel egyiitt értelmezendd. A Tajékoztatd ¢és a Szabalyzat teljes
terjedelmében munkaidében elérhetd az adatkezelés tényleges helyszinén.

Az Adatkezel6 felhivja a figyelmet, hogy a jelen Tajékoztatd az adatkezeld sajatos
adatkezelési tevékenysége alapjan késziilt.

Az Adatkezeld a jelen Adatkezelési tdjékoztatoban nem részletezett adatkezeléseket is
folytathat, ezek vonatkozasaban minden esetben az adott adatkezelést megelézden ad
tajékoztatast az érintettek részére

Jelen T4jékoztatot a Vallalkozas modosithatja, a mindenkor aktudlis tdjékoztatd a Vallalkozas
honlapjan érhet6 el.

Budapest, 2026.04.14.
MediHelp International Kft.
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	Az érintett kérésének teljesítése előtt minden esetben azonosítani kell az érintett személyazonosságát. Ha a Vállalkozás nem tudja az érintettet azonosítani, nem teljesítheti a kérését. Az azonosítást követően a Vállalkozás írásban, elektronikusan, vagy az érintett kérésére szóban nyújt tájékoztatást a kéréssel kapcsolatban. Amennyiben az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a Vállalkozás is elektronikus úton fog válaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehetősége az érintettnek más módot kérni. A kért tájékoztatás és intézkedés díjmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó. Ebben az esetben a Vállalkozás díjat számolhat fel, vagy megtagadhatja a kérés teljesítését.

